FIRMA ADI

Dijital Donusiim Olgunluk Olgme
Sonuc¢ Raporu

Tarih: 09.01.2023

Hazirlayan: DDOO Platformu

DDOO - dijitaldonusumolgunlukanalizi.com




icindekiler

T = 4
Yonetici Ozeti Ve SONUG DEBEITENAINMESI .......cvievieiieeiieieeeiet ettt ettt ettt st e st e et et st e st essste st ese st essesessessseestessseeseeseseans 5
FIRMA Olgunluk Analizi SONUG DEBerlendirMeSi.......c.eeveuieuieeeeiieeieeeeeeeeee ettt ere et ere st e e st e st sssteseessseessereseans 6

N - | (=] | USRS 6

B. Liderlik Ve Degisim YONEIMIi..cccccieeiiiiiieeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aanbeaaeeeeaaaaesessaansssssaaaeeaaaeeessnannsnns 6

(oMU TN CT= LT AT 411 Y PO T T OTOST 6

D. PlanIama Ve UFELIM ......c.cueuiuiuiiiietetetctcteeete ettt ettt ettt ettt ss s s bt e b et s e s as s s s e s et e b esesessas st et et esebeseseanaeas 6

E. Pazarlama, Satis ve MUsteri Deneyimi YONEIMI.....ccouuiiiiieeii ittt e e e e e ecccrreee e e e e e e e e s e e eeanrrraeeeeeeeeeeeeennnnnns 6

[ D LT I o 11 ] 11 USSPRRN 7

G. UrUNIErde DiJitalleSmMe.....c.eceieeeeeeieeceeeeeeeeee ettt ettt et et e s st et et e et et et et esesae st eseesesseressessstestessesessereseans 7

L TR @ 15 == o1 2= 1Y o o 1 7

IR ] OO OO U PP PSPPI 7

R ST =g I =Y Vo] [ 11T o PR 7
Dijital D&niisiim Olgunluk Olcme Sonug DegerlendirMe RAPOIU.........ccuiuiiueieeiceeieeeeeee ettt e et eresaese e 9
CT=T o[ I N 1 =T a T | £ U UPURRRS 9
SOTU SEEIEIT HaKKINGQ. ..ottt et e et e et e e s e e sab e e e s b e e e sab e e e sabeeesareeesareeesareeas 9
(02 7= U1 =T g = T o] 1 =T o ¥ SRR 10
(0] [ol 0TI oA 10101 EO TSROSO 10
O1geBiN AGIKIAMASI VE ANTAMI ...vvviieiieieeeeeee ettt ettt ettt ettt et et e st et et ese st estesestese st e s essstestesesesseenessessstenans 10
Degerlendirilecek ISIEtMENIN KUNYESi.......ccicviiieeiieieeeee ettt ettt et et et e st et e et et stestesessessessstestesestessstessesssresseseseeneas 11
FIRIMIA (FIrMNa UZUN @01) coveiieiieeieeeeeeeceee ettt ettt et et e e esssteseess st eseese st esssaessese et essese s essseesteseeseseetesessseesseseasens 11
1SR a N 2314 =T TSR 11

oY 10T g T 211 V=41 L=T o S UURPRN 11

I Y= P28 A 1= (= PO 11
UFUNIEIT ottt ettt ettt ettt et et e asae st et et e b et et esesess st e s e b et et et e aeas s s et et et et et eaeas st st b et et eaeseanneas 12

is Birligi Yaparak Pazara SUNAUKIAr  UYUIAMaIAr ..........c.eoveiiuieieieeeeeeeeeeeeee ettt et ea ettt enens 12
Dijital D&niisiim Olgunluk Olgcme Sonug DegerlendirMe SONUGIATT .....c.evieiiviieeiceeeeee ettt 13
OZET BILGILER .. vuteeieeieiet ettt ettt 13
TUm Sorulara Verilen Yanitlarin Tercihlere Gore Genel DagiliMi.. ... 13
Tlm Sorulara Verilen Yanitlarin Genel Ortalamast ......c.eeeecieeiiiee it 13
Strateji, Liderlik, Degisim Basligi Soru Setleriyle lgili YanItIar ........cooeveuieeeiieeeeeeieeeceeeeceeee ettt 14

F N - 1 (] | SRR 14

B. Liderlik Ve Degisim YONEIMI...cccci i iiiiiiiiee e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e s e nbtaaaeeeeaaaeesessnnssntsaseeaaaeesensannssnns 15
Siireclerde Dijitallesme Basligi Soru Setleriyle lgili YANIIar ........cc.oivviiieieiiiieeceeeeeeeeeeeeee ettt 17
(OB U TN = [T 4T 11T 17

D. PlanIama Ve UFELIM ......cucuiuiuieiiieieietetetetcce ettt ettt ettt ettt e sttt et e s se sttt ebeseseseae st st sesesesesesnaeas 18

E. Pazarlama, Satis ve Musteri Deneyimi YOnetimi- BOIUM 1 ......c...uviiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e neens 18

DDOO - dijitaldonusumolgunlukanalizi.com 2




E. Pazarlama, Satis ve Musteri Deneyimi YOnetimi - BOIUM 2 ........uuuiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e nenns 18

E. Pazarlama, Satis ve Musteri Deneyimi Yonetimi- BOIUM 3 ...t e e e e e e e e nnens 18
L T EY T T o 1 ) A1 UURPRNE 18
Uriinlerde Dijitallesme Basligi Soru Setleriyle lgili YAnItIar.......c..cccveiveeiieieeeieeeeeeeeeee et 19
G. UrUNIErde DiJitalleSmMe. ....oveeeeeeeeieeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt st et e st et et ese st e st es et esesae st ess st et ese st eseenessesesrenans 19
Kaltiir ve Organizasyon Bashigl Soru Setleriyle [Igili YanITIar ......c..cuevcieeieieeeeceieeeeeeeeeee ettt 19
[ IO 15 == [ o1 2= 1Y o Y o 1 19
[ ] OO TP PRTUPPUPPTUSRUPO 19
BT Altyapisi Bashigl SOru Setleriyle I1gili YANIIar........cc.cieeeiuieeieieeeeeieeee ettt sttt sttt enenis 19
R S Y1 F=d T =Y To] [ 11T o U UUP 19
Departman Bazinda Verilen Yanitlarin DagilimI.........eee oottt e e e cnrrree e e e e e e e e e s e nareraaaeeeas 19

DDOO - dijitaldonusumolgunlukanalizi.com 3




Giris
Dijital donislim, bir organizasyon, endlistri veya ekosisteme, tim diizey ve islevlerdeki dijital teknolojilerin (her tlrlG

yazilim ve donanim), siireglerin ve yetkinliklerin asamali ve akilli bir sekilde entegre edilmesi ile yasanan kiiltiirel,
organizasyonel ve operasyonel bir degisimdir.

Dijital donustim (ayni zamanda DX veya DT), cesitli paydaslar (mimkin olan en genis anlamda miusteriler) icin deger
ve yeni hizmetler yaratmak, yenilik yapmak ve degisen kosullara hizla uyum saglama yeteneklerini kazanmak igin
teknolojileri kullanir.

Gectigimiz on yilda, bilisim ve iletisim teknolojilerinde blyik sicramalar gerceklestirildi: Sadece dijital cihazlarin degil,
insanlar, ekipmanlar ve malzemelerin internete baglanmasi, tim kaynaklarin sirekli takip edilip degerlendirmeye
alinmasina imkan saglamistir.

Buna imkan saglayan sensérler ve onlarin iletisim agi, diger adiyla “Nesnelerin interneti”, siirekli veri toplanmasini
saglayarak “Blyilik Veri” paradigmasini yaratti. Bulut bilisim, bu verinin saklanmasi ve analizi i¢in dlceklenebilir ve
ekonomik bir ¢6ziim sundu. Yapay 6grenme yontemleriyle bu verinin analizi, tim sektérlerde bir doniisiime yol acti ve
“yapay zeka” herkesin ilgi alanina girdi. insanlarla birlikte yasayan ve ¢alisan robotlar, artik bilim kurgunun konusu
degil; yakin bir gerceklik. Ote yandan, yarinin insanlari akilli telefonlari, akilli saatleri, artirilmis gerceklik gozliikleri ile,
“artirilmis insanlar” olacaklar.

Hizmet olarak yazilim, hizmet olarak platform ve hizmet olarak altyapi paradigmalari, bilisim hizmetlerinin disaridan
temin edilmelerini mimkin kilarak dijital servislerin yayginlasmasini saglamistir.

Yeni dijital teknolojileri arastirmak, planlamak, uygulamaya koymak ve kullanmak, yeni bir bakis agisi ve yetkinlik seti
gerektiriyor. Bu donlisiime ayak uydurmak, yeni bir organizasyonel modeli de gerekli kiliyor.

Adina “dijital dontsim” dedigimiz bu donisimi gerceklestirmek, blyilk global sirketler icin bile uzun sireli
degerlendirme ve planlama projeleri ile bliylik yatirimlar demek.

Sonugta akilli ve basarili sirketlerin, biinyesinde “Olciilebilir, Yonetilebilir ve Sirdiiriilebilir” bir “is Modelini”, Entegre
Bilgi Yonetimi tabanina oturtmus, slirecini insandan bagimsiz da olsa, her yerden yonetebilen bir sirket olduklarini
gorlyoruz. Daha basit formile edersek, is, insan ve teknoloji entegrasyonunu saglamis sirketler dnce akilli birer sirket
haline gelip, sonra donlisiim yolculuguna baslayabilirler. Clinki sunu hatirlamak lazim: Sirket yasamlarinda insan siireci
yonetir ama teknoloji bilgiyi ydnetir. Olcemedigimiz bir seyi ydbnetemeyecegimizden, basari izlenebilir ve élciimlenebilir
bir sire¢ yonetim yapisi kurmaktan gecer. Bu da anca Bilgi teknolojilerinin yardimi ile olur. Burada teknoloji bir aractir.
Dogru sekilde kullanildiginda bizlere hizmet eder.

Sirketlerdeki Dijital Donlslimin dncelikle organizasyonel bir degisimi gerektirdigi unutulmamalidir. Yapilan bu Dijital
Olgunluk Analizleri ile, sirketleri gelecege tasiyan bu Dijital Dénilsiim yolculuguna adaptasyon kabiliyetleri, vizyon ve
yetkinlikleri, teknolojik altyapilari vb bircok kriter dlclimlenebilmekte ve mevcut durumlari tespit edilebilmekte ve ona
gore bir uol haritasI & strateji olusturulabilmektedir.
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Yonetici Ozeti ve Sonug Degerlendirmesi

Dijitallesme ve dijital donlisiim, sanayide verimliligi arttirarak uluslararasi seviyede rekabetciligi saglamanin yani sira
yiksek katma degerli hizmet ve iriinler lretmenin de anahtaridir. Endiistri 4.0 Projesi cercevesinde FIRMA
kurulusunun dijital donlisiim degerlendirmesi yapilarak hazirlik seviyesi belirlenmistir.

FIRMA ADI firmasi (Bundan sonra FIRMA olarak adlandirilicaktir) yirmi senedir, bilgi teknolojileri sektériinde ileri
Analitik, Biiyiik Veri, is Zekasi, Veri tabani ve Finansal teknolojiler vb uygulamalar konularinda bir ¢ok ¢oziimler
sunan bir Fintech firmasi olarak Bankacilik Sektoriine hizmet etmektedir.

Basta Bankalar olmak iizere Finans sektériine sundugu hizmetler, FIRMA firmasini Dijital Doniisiimii takip etme
konusunda daha da sorumlu tutmaktadir.

Bu dogrultuda uyguladigimiz Dijital Déniisiim Olgunluk Analizi, Online Olgme Araci, 33 adet KPI Sorgusu ve 101 adet
acik uglu soru olmak iizere 3 kanaldan gergeklestirildi. Olgunluk analizi 6lgme araci organizasyonel yapi, miisteri
yonetimi, iiriin/proje gelistirme, tedarik zinciri yénetimi ve Uriin/ Proje yonetimi basliklar altinda, yatay ve dikey
veri entegrasyonu ve Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin kullanimi ¢ercevesinden sorgulandi. Online platform
lizerinden uygulanan g¢alismada, her baslikta alinan yanitlar, bir ile bes arasi bir 6lgekte puanlanmaktadir.

Elde edilen veriler, veri analizi ydontemleri ile incelenmis, her baslik altinda gelismeye acik olarak incelenmesi gereken
ve ileri seviye olarak iki kiimede gruplanmistir. 1 ve 5 arasinda ortalama deger 3 olarak belirlenmis ama 4 ve lzeri
gelismis seviye olarak puanlanmistir. 4 alti ise ézellikle Finans yazilimlari (izerine bankacilik sektériine ¢éziimler lireten
bir Fintech kurulusu olan FIRMA icin gelismeye acik incelenmesi gereken basliklar olarak dederlendirilmistir.

FIRMA icinde Dijital Déniisim seviyesinin artirilmasi, uzun soluklu bir calisma ile yapilabilir. Dijital ddnisiim
dogrultusunda 6nceligin yatay ve dikey veri entegrasyonuna, siireg verimliliginin ve miisteri verimliliginin olglilmesi
konularina verilmesi gerekmektedir. Dijital donlsiimun birinci basamagi kurumun “Akilli Sirket” haline gelmesi, yani
dncelikle dijital hafizasinin olmasidir. Bu da FIRMA igin éncelikle proje adimlari / tasklarin, proje ydnetim sistemi (Ms
Project), misteri iliskileri yonetim sistemi (CRM) ve muhasebe (logo) ile entegrasyonu ile mimkindir. Ayrica satis
sonras! misteri destek siirecinin de anlik loglanabilir ve raporlanabilir olmasi hem FIRMA’ nin hem de miisterinin
verimliligini arttiracaktir. Bu da misteri memnuniyeti demektir. Sektor bir de Finans / Bankacilik olunca aciliyet ve hizin
onemini belirtmeden gegmemiz imkansizdir.

Analizi yapilan 10 baslhkta FIRMA Dijital Olgunluk Seviyesi

1- Birinci seviye, hic veri toplanmayan ve kullanilmayan seviyeyi temsil eder.

2- lkinci seviye, verinin toplanmaya baslandigi ancak bitiinlesik olmadigi seviyedir.

3- Ugiincii seviye, veri kismi olarak bitiinlesik sistemlere girilir ve istendiginde analiz igin kullanilabilir.

4- Dordiincii seviyede, bitiinlesik veri analizine dayali karar destek sistemleri kullanilr.

5- Besinci seviyede ise, gercek zamanli veri saglayan akilli is zekasi raporlari yardimiyla da siirekli bitlinlesik veri
akisi vardir ve ileriye yonelik analizler kolaylikla yapilmakta ve kararlar alinmaktadir

Basliklar Ortalama Aciklama

A. Strateji 3 4 seviyesinden kuguk, gelisime agik
B. Liderlik ve Degisim Yonetimi 3 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
C. Uriin Gelistirme 4 lyi Seviye

D. Planlama ve Uretim 2 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
E. Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi 2 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
F. Digari Lojistik 3 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
G. Uriinlerde Dijitallesme 5 lyi Seviye

H. Organizasyon 2 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
I. Kiltir 4 lyi Seviye

J. Bilgi Teknolojileri 3 4 seviyesinden kiguk, gelisime agik
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FIRMA Olgunluk Analizi Sonug Degerlendirmesi

Olgunluk analizi degerlendirmesi 3 farkli sekilde yapilmistir.

1- Dijital Olgunluk Analizi Anket Sorulari
2- 33 Adet KPI sorgulamasi
3- 101 adet acik uclu analiz sorular

Yonetici 6zeti olarak bundan sonra paylasilan seviyelendirme de yine birden bese kadar élgeklenmistir. Bu sonug,
degerlendirme 6lgeginde birinci seviye, hic veri toplanmayan ve kullanilmayan seviyeyi temsil eder. ikinci seviye,
verinin toplanmaya baslandigi ancak biitiinlesik olmadigi seviyedir. Uglincii seviye, veri kismi olarak biitiinlesik
sistemlere girilir ve istendiginde analiz icin kullanilabilir. Dérdiincii seviyede, butlinlesik veri analizine dayal karar
destek sistemleri kullanilir. Beginci seviyede ise, gercek zamanl veri saglayan akilli is zekasi raporlari yardimiyla da
surekli buttnlesik veri akisi vardir ve ileriye yonelik analizler kolaylikla yapilmakta ve kararlar alinmaktadir.

Asagida tanimlanan sonug degerlendirmesi, yukarida siraladigimiz (g (3) farkli Olgunluk Analizi Sorgulamasinin
ortalamasidir.

A. Strateji

FIRMA, Dijital Déniisiim kavraminin ve éneminin farkinda bir kurulustur (1). Sirket kuruculari Dijital D&nisiim ve
temel kurum stratejilerini tanimlamis ve bu dogrultuda eylemlerine baslamislardir ama bu strateji kurumun ortak
hafizasina henliz gegmemis, sirket icinde bir Dijital Donlsiim ekibi olusturulmamis ve gerekli yetkinlikle norm kadro
heniiz desteklenmemistir (3,5,7,8,9). Dolayisiyla “Dijital Déntisiim Projesi” ¢cercevesinde birinci basamak olarak
FIRMA’ nin bu iki stratejini paralel ve entegre hale getirmesi, tiim ¢alisanlar tarafindan bilinirliligini saglamasi ve
calisan yetkinliklerini beslemesi gerekmektedir. FIRMA’ nin “Strateji” de Dijital Déniisiim Olgunluk 6l¢egi, 3’tiir.

B. Liderlik ve Degisim Yonetimi

Analizin Strateji bolimiinde de ortaya c¢iktigi gibi, strateji yonetim kadrosu 6zellikle CEO ve is ortaklari tarafindan
tanimlanmis olmasina ragmen, bu strateji ve alinan kararlar calisanlarla paylasiimamistir (6). Ayrica dontsim igin
basta liderlik ve ceviklik olmak lizere temel yetkinlikler tanimlanmis olmasina ragmen Liderlik disinda diger yetkinlik
egitimleri henlz ainmamis ve bu egitimlere kimlerin katilmasi gerektigi netlestirilmemistir (8). Ayrica testten de
goraldugi gibi donlisim sonucunda nereye varilacagl konusu c¢alisanlar icin net degildir (7). Kurum icinde ortak bir
Dijital Donlisim hedefi ve algisi henliz olusmamistir (7,4). Entegre bir yonetisim yapisi mevcut degildir. Bunun yani
sira calisanlarin, ydnetimin aldigi kararlara giiveni tamdir. FIRMA’ nin “Liderlik ve Degisim Yonetimi” Dijital
DOnlisiim Olgunluk olgegi, 3’tir.

C. Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme konusunda FIRMA basaril bir firmadir. Simdiye kadar Bankacilik ve Finansal ¢dziimler olarak on iiriin
cikarmistir. Bunlar arasinda “ucgtan uca Bankacilik Orkestrasyonu” olan Symphony Banking lokomotif ve basaril bir
Griindir. FIRMA’ nin “Uriin Gelistirme” Dijital Déniisiim Olgunluk 6l¢egi, 4’tiir.

D. Planlama ve Uretim

Bu secenekte Uretim ifadesi FIRMA icin “Proje Uretim” ve planlama da “Proje Planlama” olarak degerlendirilmelidir.
FIRMA proje planlama ve iiretim siirecinde “gérev ve bug izleme, yazilim proje ydnetimi ve finans & muhasebe
yazilimlari gibi” bircok ara¢ kullanmakla birlikte, Gretim strecindeki performansini gercek zamanh 6lgememekte (6),
ayrica tekrarlayan islerde otomasyonu kullanmamaktadir (5). Bir knowledge management sistemi mevcut degildir.
Mausterilerin olusturduklari taleplerin (ticket) takibi ve yonetimi de gercek zamanli yapilamamaktadir (3).

FIRMA’ nin “Planlama ve Uretimde” Dijital Déniisiim Olgunluk dlgegi 2’tiir.
E. Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi

FIRMA, misteri memnuniyeti %90 olan bir firmadir. Misterilerinin %60’dan fazlasi tavsiye ile gelmektedir. Yeni
misterilere satis ylizdesi %34’tur. Satis sonrasi destek slirecinde, ihtiyag da duyulan “Jira Service Desk” gibi satis
sonrasi dijital kaynaklar kullaniimiyor (7). Dijital pazarlamaya agirlik verilmiyor. Yurt icinde yayillma ve yurt disina
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ihracat kapasitesi de olan ve bu dogrultuda hedefleri de olan bir kurulus olmasina ragmen FIRMA, Dijital pazarlama
araglarindan yeterince yararlanmiyor (6,8,9). Ayrica pazarlama ve satis stratejilerinin yenilenmesi amagli
Benchmarking calismalari da diizenli olarak maalesef yapilmiyor (11).

FIRMA’ nin “Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi” Dijital Déniisiim Olgunluk 6lgegi 2'tiir.
F. Disari Lojistik

Burada Disari Lojistik ifadesi FIRMA icin, musterileri icin Urettikleri projelerinin planlanmasindan satis sonrasi destek
de dahil olmak {izere miisteriye ydnelik tim adimlarin anlasiimasi gerekmektedir. Bu konuda FIRMA, miisterileri ile
olan tiim siireglerini entegre ve anlik olmasa da takip edebilmektedir. Amac anlik bir sekilde izlenebilirligi saglamak
ve misteri kaynakl gecikmelerin de miimkiin oldugu kadar éniine gecmektir. FIRMA bu siirecte CRM yazilimi,
MsProject proje takip yazilimi ve Jira gibi ¢oziimler kullansa da, bu yazilimlarin dolayisiyla veri tabanlarinin entegre
edilmesi gerekmektedir.

FIRMA’ nin “Disari Lojistik” Dijital Doniisiim Olgunluk dlgegi 3’tiir.
G. Uriinlerde Dijitallesme

Bilgi teknolojileri sektoriinde calisan ve Finans, bankacilik sektdriine dzel ¢dziimler sunun FIRMA’ nin iiriinleri zaten
yiiksek teknoloji iceren triinler oldugundan “Uriinlerde Dijitallesme” bashiginda FIRMA’ nin Dijital Déniisiim
Olgunluk olgegi 5’tiir.

H. Organizasyon

FIRMA’ nin organizasyonel acidan inceledigimizde, organizasyon semasina da baktigimizda yapisal bir yénetimin
olmadigini, yikiin daha ¢ok sirket ortaklari ve (st yonetimin omuzlarinda oldugunu, siireclerin de kisilere bagh
oldugunu goriyoruz. Kurum 20 seneyi askin bir kurum olmasina ragmen hala kisiden bagimsiz bir organizasyon yapisi
mevcut degildir. Yonetim mevcuttur ama yénetisim degil. Ayrica kurum icinde departmanlarda KPI’larin kullanimi
yaygin degil. Dlizenli ve sistematik bir sekilde 6l¢limlenmiyor. Yonetsel gostergeler lizerinden karar mekanizmalari
entegre bir sekilde tiim yapi icinde heniliz oturmamis. Prim — performans yonetim sistemi uygulanmadigindan calisan
— calismayan ayrimi yapiimadigi gibi, kurum hedefleri ve KPI’lari tim ¢alisanlara paylastiriimis degil (6). FIRMA olarak
hedefleri ortak bir sekilde sahiplenen, ortak bir algi henliz olusturulmamis. Yani yonetim ekibi ve calisanlar arasi
baglanti kopuk. Yonetim kadrosu 6zellikle list yonetim degisim — doniisim konusunda vizyon sahibi, proaktif ve agile.
Ama bu yapi tiim sirket icinde esit bir sekilde dagilmis degil. Hen{iz BiZ algisi olusmamis. Reorganizasyon, Performans
yonetim sistemi, kariyer ve yedekleme vb basliklardaki ik Danismanligini da kapsayan bir ydnetim danismanligina
ihtiyac duyulmakta.

Ayrica calisan yasam doéngusiiniin A’dan Z'ye oldugu ve proje yonetimi vb diger yazilimlarla da entegre calisan bir
insan Kaynagi Yonetim yazilimina, ITSM tool ve danismanliklarina dnemle ihtiyag vardir.

FIRMA’ nin “Organizasyon” Dijital Doniisiim Olgunluk élgegi 2’tiir.

I. Kultur

FIRMA, Dijital Déniisiim kiiltiirii oldukca gelismis bir kurulus. Bu konuda her tiirlii altyapi, imkan, yetkinlikler vs hepsi
mevcut. Tabii sektor bankacilik ve finans olunca yapilan isin riski ve 6Gnemi sebebiyle bu 6lgegin hep ylksek tutulmasi
gerekmektedir.

FIRMA’ nin “Kiiltiir” Dijital Doniisiim Olgunluk dlgegi 4’tiir.
J. Bilgi Teknolojileri

FIRMA, Bilgi teknolojileri sektériinde calisan bir yazilim firmasidir ve yurt icinde ve disinda bircok Banka ve Finans
kurulusuna hizmet etmektedir. igcinde bulundugu bu durum, onu siirekli olarak yiiksek risk tasiyan, yiiksek
beklentilere cevap vermesi ve agile olmasi gereken bir duruma sokmaktadir. %100 yerli bir yazilim ve emek olarak
yurt disina da agilmis ve acilmaya da devam etmeyi hedeflemektedir. Hatta unicorn olma hedefi mevcuttur. 20
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senedir basarisini bir yerlere getirmis ama citayi yliksek tutmus bir sirket olarak, dolayisiyla Bilgi teknolojileri
konusunda da siirekli gelisime acik olmak zorundadir. Bu da FIRMA’ yi siirekli déniisiim gerektiren bir zorunluluga
oturtur.

Yapilan Gg farkh analiz ile de, basta Data Recovery Center ihtiyaci (yani olaganisti durum merkezi) olmak Uzere,
yatayda ve dikeyde veri ve slire¢ entegrasyonunu saglayacak bazi plugin, yazilim ve entegrasyon ihtiyaclari tespit
edilmistir.

FIRMA’ nin “Bilgi Teknolojileri” Dijital Déniisiim Olgunluk élgegi 3’tiir.
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Dijital Doniisiim Olgunluk Olgme Sonu¢ Degerlendirme Raporu

Genel Agiklamalar

Tirkiye' de teknoloji doniisiimiini saglamak tizere KOBI'ler igin is siireglerini dlglimleyen, teknoloji kullanim ve
ihtiyacini belirleyen sekilde bir endeks tasarimi yapilmis ve konulari élglimlemede kullanilan soru seti hazirlanmistir.

Dijital D&niisiim Olgunluk Olgme Testi iic temel amaca hizmet etmektedir:
1. Doniigiim ihtiyacini tespit etmek
2. ihtiyacin karsilanip karsilanmadigini takip etmek

3. Doniislimiin yarattigi faydayi 6l¢iimlemek

Soru Setleri Hakkinda

Yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilan degerlendirme calismalari ve KOBI’lerin yapisi dikkate alinarak asagidaki ana alanlar
degerlendirme yapilacak kriterler olarak belirlenmis ve bu basliklarin altindaki 101 sorunun isletme tarafindan
yanitlanmasi beklenmektedir:

Strateji, Liderlik, Degisim Uriinlerde Dijitallesme
A. Strateji (10 Soru) G. Uriinlerde Dijitallesme (6 Soru)
B. Liderlik ve Degisim Yonetimi (9 Soru)

Kiiltiir ve Organizasyon

Siireglerde Dijitallesme H. Organizasyon (6 Soru)

C. Uriin Gelistirme (3 Soru) I. Kaltar (7 Soru)

D. igeri Lojistik, Planlama ve Uretim (10 Soru)

E. Pazarlama, Satis ve Misteri Deneyimi Yonetimi (34 Soru) BT Altyapisi

F. Disari Lojistik (6 Soru) J. Bilgi Teknolojileri (10 Soru)

Strateji, Liderlik, Degigim kriteri altinda, karar alma yontemleri, birimler arasi is birligi, strateji gelistirme yontemi,
dijitallesme stratejisi, calisan gelisim ve egitimleri, bilisim teknolojisi yapilanmasi ve veri kullanimina iliskin hususlar
sorgulanmaktadir. Bu hususlari sorgulayan tiim sorularin olasi cevaplari, bes seviyede belirlenmistir. Kavramsal
olarak boyle bir seviyelendirme sisteminin her kriterde farkh karsiliklari vardir.

Siireglerde Dijitallesme kriteri altinda, Ur-Ge ve Ar-Ge yapisi, inovasyon faaliyetleri, Giriin 6zellestirmesi gibi hususlar
satis, pazarlama, siparis, bayilik, musteri verisi ve satis sonrasi hizmetler, planlama ve ihtiya¢ gereksinimi, planlama,
tedarik, stok, depo ve sevkiyat hususlari gibi konular irdelenir, bunlara iliskin seviyelerin karsiliklari verilir.

Uriinlerde Dijitallesme altinda iiriinlerin dijitallesmesi ve iiriinden toplanan veriye iliskin yeni iiriin ve hizmet
yaratilmasi gibi hususlar sorgulanir.

Kiiltiir ve Organizasyon kriteri altinda, organizasyon durumu, iletisim, iliski vb. hususlari sorgulanmis ve bunlara
karsilik seviyeler belirlenmistir.

BT Altyapisi basligi altinda gelisen teknolojiye uyum, risk yénetimine hazirlik gibi durumlar irdelenmis ve
ayrintilandirilmistir.
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Uygulama Yontemi

Ortaya ¢ikan soru seti konu bazl olarak toplam 101 sorudan olusmaktadir. Sorular bulut yapisinda ¢alisan uygulama
gelistirme araci Gzerinde anket yapisina donUstilriilmus olup, anket baglantisi isletme yetkililerine iletilerek 5 siktan
birini se¢meleri istenmistir. Sorularin tamami zorunlu olarak yanitlanmakta ancak bazi sorular sektérle dogrudan
iliskili olmadigi icin en diisiik puan ile isaretlenebilmektedir. Sorular, bu akis icinde, 15dk icinde ilgili yetkili tarafindan
cevaplanabilmektedir. Sorularin cevaplanmasinin ardindan, bazi hususlarin goriisiilmesi ve yanitlarin
dogrulanabilmesini saglamak tzere isletme yetkilisiyle ayrica bir gériisme yapilmaktadir.

Olcme Yontemi

isletmenin seviyelendirmesi icin birden bese kadar bir dlgek belirlenmistir. Bu dlgeklere veri olarak isletme yetkilisi
tarafindan asagida gosterildigi gibi 1-5 arasinda tercihler girilmistir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, , 3- Emin Degilim, , 5- Kesinlikle Katiliyorum
Olgegin Agiklamasi ve Anlami

1. seviye, hicbir aksiyonun alinmadigi seviyeyi temsil eder.

2. seviye, bir aksiyon alinmis olsa bile olumlu bir sonucun olusmadigi seviyeyi temsil eder.

3.seviye, herhangi bir bilgi akisi veya hareketle ilgili bilgi sahibi olunmadigi seviyedir.

4. seviye, bir gelismenin oldugu ve gerekli calismalarin yapildiginin bilindigi seviyedir.

5. seviyede ise, gerekli calismalarin yapildigi ve sonug alindiginin ¢ok iyi bilindigi seviyedir.
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Degerlendirilecek isletmenin Kiinyesi

FIRMA (Firma uzun ad)

Verinin kurumlarin en 6nemli degeri olacagini 20 yil 6ncesinden 6ngodrerek 2000 yilinda kurulan ve 9 farkli Gilkede
basarili projeler gerceklestiren FIRMA (Firma uzun adi), verinin her katmani, her alani ve her anlami lizerinden bilgi
ve derin saha tecriibesiyle isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda ileri Analitik, Biiyiik Veri, is Zekasi, Veritabani ve
Finansal teknolojiler ve uygulamalar ile ilgili ¢6ztimler Uretiyor.

Kurucusu: Ornek Kisi Calisan Sayisi: 380
iletisim Bilgileri
Telefon: +90 212 123 45 67 E-posta: info@FIRMA.com.tr Web Sitesi: FIRMA.com.tr

Konum Bilgileri

Ofis1: Adres, Sokak, Caddde, Posta kodu, ilge/il Ofis1: Adres, Sokak, Caddde, Posta kodu, ilge/il

isletme Hizmetleri
Biiyiik Veri ve ileri Analitik Hizmetleri

FIRMA Biiyiik Veri uzmanlari, kurumlarin mevcut biiyiik veri ekosistemini saghk taramasindan gegirir, saha tecriibesi ve Ar-Ge
faaliyetlerinde elde edilmis benchmark’larla en uygun gelistirme dnerilerinde bulunur.

Veri Ambari ve is Zekasi Hizmetleri

FIRMA, Bankacilik, Perakendecilik, Sigortacilik, Kiralama, Uretim, Enerji, Kamu gibi pek cok sektér icin hazir ve referans verilebilir veri
ambari modelleri ile misterilerine hizmet sunmaktadir.

Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumsal Performans Yonetimi Projeleri ile biitce, konsolidasyon ve finansal raporlama sistemlerini kolay, hizli ve en dogru sekilde
ybnetmelerine yardimci olmak Gzere hizmet vermektedir.

Sistem ve Veritabani Yonetimi

FIRMA Sistem ve Veritabani Yonetimi ekibi, miisterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda basta Veritabani olmak iizere ¢ok sayida Oracle
Urintyle ¢oztimler gelistirerek danismanlik ve bakim hizmetleri dahil anahtar teslim projeler sunar. Uzman danismanlar yonetiminde
operasyonel risklerinizi azaltma, maliyetleri ydnetme konusunda hizmet verir.

Finansal Servisler

Finans sektoriinde yenilikler yaratan iriinler ve ¢dziimlerle hizli stratejik kararlar almayi kolaylastirmak icin FIRMA, verilerden deger
Uretmeye destek olurken, operasyonel faaliyetleri daha kolay ve hizli yapmayi saglayarak, isletmeleri daha rekabetgi yapacak ¢6ziim
ve Uriinler sunar.

Egitim Hizmetleri

Blyiik Veri Teknolojileri Egitim Programi ile Blyiik Veri Konsepti, Cassandra, MongoDB ve Hadoop teknolojilerini kapsayan egitim
hizmetleri sunuyor.
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Uriinleri

Detay.

is Birligi Yaparak Pazara Sunduklari Uygulamalar

Detay
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Dijital Déniisiim Olgunluk Olgme Sonu¢ Degerlendirme Sonuglari

DDOO Anketini, tiim list diizey yoneticiler cevaplamstir.
Yanitlayan Kisilerin Bagl Oldugu Departman Sayisi: 10

Departmanlar: Arge, insan Kaynaklari, Proje Yonetimi, Pazarlama, Bilgi Teknolojileri, Satis, Uretim, Muhasebe, isletme
Yonetimi/Ortagi, Diger

OZET BILGILER

Tiim Sorulara Verilen Yanitlarin Tercihlere Gore Genel Dagilimi

1- Kesinlikle 3- Emin 5- Kesinlikle
ey 2- Katilmiyorum Degilim 4- Katihyorum el Aciklama
Genel Durum 224 135 318 427 108 incelenmeli

Agiklama: Yanitlarin dagilimi dikkate alindiginda 1-2-3 yanitlarinin agirligi, 4-5 nolu yanitlara oranla daha fazladir ve
sonug 0zet sonucu olarak incelenmeli goriinttilenmektedir. Ayrica “3-Emin Degilim” yaniti ile ¢ok fazla gri alan oldugu
soylenebilir. Bu sonuglarin ortaya ¢cikmasinin asil sebebi irdelenerek, bilgi ve iletisim eksikliginden mi yoksa aksiyon
eksikliginden mi oldugu ortaya konulmasi onerilir.

Tiim Sorulara Verilen Yanitlarin Genel Ortalamasi

Sorular Ortalama Agiklama

4 seviyesinden kigik deger, incelenmeli ve ilgili basliklarda gerekli iyilestirme

Genel Ortalama 3,2 i
aksiyonlari alinmal

Agiklama: 3,2 diizeyi Tirkiye sartlarinda ortalamaya yakin bir deger olsa da bir teknoloji sirketi icin iyilestirmeye agik
alanlarin fazla oldugunu da bize gostermektedir.
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Strateji, Liderlik, Degisim Bashgi Soru Setleriyle ilgili Yanitlar

A. Strateji

Verilen yanitlarin dagihmi incelendiginde ortalama yanit Katiliyorum agirhkhdir.

A. Strateji (10 Soru) icin Yanitlarin Genel Dagilimi

m 1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum ~ m 3- Emin Degilim  m4- Katiliyorum  m 5- Kesinlikle Katiliyorum
7
222 2
1 11
1L I I I I 1 I I I L0l I
l I l l
. > e & > o
.&? :&,} \v 6\\6 ) ({\\x ) @6 & 6\\\\& ao\'b o‘*
Q S N ™ N & e < {° S
& S N & & N & : b°
X <& N & ' O 2 .J'\(o 2
@ Pl & ™ & o o & =
& S > & > <& e~ & N
v &% K v &S © K B S
% ) o %

Radar grafigi dikkatlice incelendiginde baslangicta 4 seviyesindeki olumlu yanitlarda kirilma olmus ve iyilestirmeye acik
alanlar kendini géstermeye baslamistir.

A. Strateji (10 Soru) Ortalamasi - Radar Grafigi

1.Dijital donlslim teriminin
anlaminin ve sirketimiz igin ne
ifade ettiginin farkindayiz
50 2.Dijital teknolojilerin (loT, cloud,
3D yazicilar, buyik veri, AR/VR,

10.Dijital dontstim yatirimlari igin platform is modelleri vs.) is

bitgemiz var

4,0 stratejimizi nasil etkileyeceginin
farkindayiz
3,0
9.Varolan yetkinliklerimiz 3.Dijital stratejimiz, is stratejimiz

belirledigimiz dijital stratejiyi

hayata gegirmek igin yeterli \ 2,0

— ile baglantili ve is stratejimizin
onemli bir pargasi

4.Stratejimiz, dijital teknolojileri
\ (sosyal medya, analytics,cloud,Al,
ML,loT) dogru sekilde entegre
ederek donlisli saglayacak sekilde
tanimlandi

8.Belirledigimiz dijital stratejiyi
hayata gecirmek icin gerekli
yetkinlikleri organizasyona
katiyoruz

7.Bir ekosistemimiz var ve
ekosistemimizdeki paydaslar L .
I G 5.Dijital stratejimiz is hedeflerimiz
iletisim ve etkilesim igcerisinde
olarak birbirleri igin deger

yaratiyorlar

ile paralel

6.is modelimizde, dijitalin
sundugu yeni firsatlari kullanarak,

degisiklikler yapiyoruz (6rn:

platform is modeline gegis)
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Sorulara verilen yanitlarin genel durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sorular Ortalama Aciklama
1.Dijital doniisiim teriminin anlaminin ve sirketimiz i¢in ne ifade ettiginin 4,0 o S
farkindayiz
2.Dijital teknolojilerin (loT, cloud, 3D yazicilar, biiyiik veri, AR/VR, platform is A .
. . o . v 4,2 lyi Seviye
modelleri vs.) is stratejimizi nasil etkileyeceginin farkindayiz
3.Dijital stratejimiz, is stratejimiz ile baglantili ve is stratejimizin 6nemli bir 4,0 S

pargasi

B. Liderlik ve Degisim Yonetimi

Verilen yanitlarin dagilimi incelendiginde ortalama yanit 4-Katiliyorum ve 3-Emin Degilim agirhikhdir.

B. Liderlik ve Degisim Yonetimi (9 Soru) icin Yanitlarin Genel Dagihmi

W 1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Emin Degilim 4- Katiliyorum  m 5- Kesinlikle Katiyorum
9
8
7 7
6 6 6 6
5
4 4
3 3 3
2 2 22 202 2 2 220 2
Ll I ! 0 0O O 0 O 0 ! 0 ! ! ! ! 0 O 0 0
[ | | I [ | H n I
& s o & & $ S & &
S & & & & & & & &
3 S \ & & S & & 3
& 7S N 9 & & O 0 &
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Radar grafigi dikkatlice incelendiginde baglangicta 4 seviyesindeki olumlu yanitlarda kirilma olmus ve iyilestirmeye
actk alanlar kendini géstermeye baglamistir.

B. Liderlik ve Degisim Yonetimi (9 Soru) Ortalamasi - Radar Grafigi

1.Ust ydnetim rekabet avanataji yakalamak
icin dijitallesmenin dnemine inaniyor ve
calisanlara aktariyor

5,0
9-Dijital donusurﬂ.ne.paral.el sekilde, ga||§an 2.Ust ve orta kademe liderler dijital dontsim
davraniglarinin dijitali benimseyecek sekilde . o .
.. - oo 4,0 igin ortak bir vizyona sahip
degismesi icin degisim yénetimi yapiyoruz

3,0

3.Dijitallesmeye odakl ve Ust yonetim
o — katiliminin saglandigi diizenli yonetim
toplantilari yapiyoruz

8.Donlisim igin gerekli kurumsal
yetkinliklerimiz tanimli, bunlari gelistirmek
icin gelisim programlari (egitim vb.) yapiyoruz

7.is birimimiz 6zelinde déniisiim sonunda /

nereye varacagimiz ¢ok net olarak bize
dizenli olarak aktarihyor

\ 4.Donlisim icin gerekenler ve ihtiyaglar
hakkinda bilgilendiriliyoruz

6.D6nlstim yol haritasi bizimle net sekilde \S.Dijital dondsium ile ilgili yonetim tarafindan
paylasildi alinan kararlara giivenim tam

Sorulara verilen yanitlarin genel durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sorular Ortalama Aciklama

1.Ust yénetim rekabet avanataji yakalamak igin dijitallesmenin énemine inaniyor 38 4 seviyesinden kiigiik deger,
ve calisanlara aktariyor ! incelenmeli

2.Ust ve orta kademe liderler dijital déniisiim icin ortak bir vizyona sahip 3,6 4 seV|ye§|nden kuggk deger,
incelenmeli

3.Dijitallesmeye odakli ve Ust ydnetim katiliminin saglandigi diizenli ydnetim 34 4 seviyesinden kiiciik deger,
toplantilari yapiyoruz ! incelenmeli
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Siireglerde Dijitallesme Bashgi Soru Setleriyle ilgili Yanitlar

C. Uriin Gelistirme

DDOO - dijitaldonusumolgunlukanalizi.com
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D. Planlama ve Uretim

E. Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi- Boliim 1
E. Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi- B6liim 2
E. Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi- B6liim 3

F. Disan Lojistik
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Uriinlerde Dijitallesme Bashg: Soru Setleriyle ilgili Yanitlar

G. Uriinlerde Dijitallesme

Kiiltiir ve Organizasyon Bashgi Soru Setleriyle ilgili Yanitlar

H. Organizasyon

I. Kaltur

BT Altyapisi Baslig1 Soru Setleriyle ilgili Yanitlar

J. Bilgi Teknolojileri

Departman Bazinda Verilen Yanitlarin Dagilimi

Departmanlarin not dagiliminda 3-Emin degilim se¢eneginin yliksek olmasi iyilestirme slirecine baslamak icin 6nemli bir
baslangic nokta olabilir.

Arge
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum |
8 20 23 50 Sec¢im Yok

insan Kaynaklari
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum |
23 10 22 46 Secim Yok

Proje Yonetimi
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
4 16 43 37 1

Pazarlama
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
8 9 48 105 32

Bilgi Teknolojileri
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
69 9 54 45 25

Satis
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
Secim Yok 9 32 43 17

Uretim
1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum |
7 32 35 27 Secim Yok
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isletme Yénetimi/Ortagi

1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
Sec¢im Yok 11 45 31 14

Muhasebe

1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
26 8 10 42 15

Diger

1- Kesinlikle Katilmiyorum | 2- Katilmiyorum | 3- Emin Degilim | 4- Katiliyorum | 5- Kesinlikle Katiliyorum
79 11 6 1 4
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